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 年     月     日
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响应文件资料清单
	序号
	资料名称
	备注

	一
	报价表
	

	二
	供应商情况综合简介
	

	三
	法定代表人身份证明书
	

	四
	投标授权书    
	

	五
	无重大违法记录声明函、无不良信用记录承诺函
	

	六
	服务方案及服务承诺
	

	七
	本地化服务情况一览表
	

	八
	其他文件
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附件一
报价表格式
1报价表
项目名称：
项目编号：
	供应商名称
	

	评标范围
	全部

	报价
（详见备注说明）
	项目一费率            % 

	
	项目二费率            % 

	备注说明
	本项目采用分项目分别填报单价折扣率（%）的方式计价：其中项目一（本部办公楼中央空调及分体空调维保服务）报价权重占比60%；项目二（空调维修，按附件1、附件2清单填报单价折扣率）报价权重占比40%。


供应商公章：                       
年     月     日
注：
1、本表内容包括了货物、服务及其配套的设计、采购、运输、保险、仓储、税费以及现场落地、安装及安装耗损、调试、验收、培训、技术服务（包括技术资料、图纸的提供）质保期内的售后服务保障等所有费用。
2、特殊事项在备注中注明。






二、

供应商综合情况简介


（供应商可自行制作格式）

[bookmark: _Toc438648620]
三、

法定代表人身份证明书

单位名称：
地    址：
成立时间：        年     月    日
经营期限：
姓    名：               性别：
年    龄：                    职务：
系     （供应商单位名称）       的法定代表人。

   特此证明。



供应商：            （盖公章）
日  期：年月日
[bookmark: _Toc438648622]
四、
投标授权书
本授权书声明：公司授权本公司（供应商授权代表姓名）代表本公司（工厂）参加采购人    项目名称       采购活动，全权代表本公司处理评标过程中的一切事宜，包括但不限于：评标、签约等。供应商授权代表在评标过程中所签署的一切文件和处理与之有关的一切事务，本公司均予以认可并对此承担责任。供应商授权代表无转委托权。特此授权。
本授权书自出具之日起生效。
授权代表身份证明扫描件或影印件：


授权代表身份证复印件








授权代表联系方式：          （请填写手机号码）
特此声明。
供应商签章：
日 期： 年  月   日
注：
1.本项目只允许有唯一的供应商授权代表，提供身份证明扫描件或影印件；
2.法定代表人参加评标的无需此件，提供身份证明复印件即可。
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五、
无重大违法记录声明函、无不良信用记录承诺函

1.本公司郑重声明，根据《中华人民共和国政府采购法》及《中华人民共和国政府采购法实施条例》的规定，在参加政府采购活动前三年内，本公司在经营活动中没有重大违法记录，没有因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。
2.本公司郑重声明，我公司无以下不良信用记录情形：
（1）公司被人民法院列入失信被执行人；
（2）公司、法定代表人或拟派项目经理（项目负责人）被人民检察院列入行贿犯罪档案；
（3）公司被工商行政管理部门列入企业经营异常名录；
（4）公司被税务部门列入重大税收违法案件当事人名单的。
（4）公司被政府采购监管部门列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
我公司已就上述不良信用行为按照评标文件中供应商须知前附表规定进行了查询。我公司承诺：合同签订前，若我公司具有不良信用记录情形，贵方可取消我公司成交资格或者不授予合同，所有责任由我公司自行承担。同时，我公司愿意无条件接受监管部门的调查处理。
本公司对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。




供应商公章：
日期：










六
服务方案及服务承诺

（供应商可自行制作格式）


七、
本地化服务情况一览表
（如评标文件未作本地化服务要求，不需此件）

	供应商全称
	

	本地化服务形式
	□ 在本地具有固定的办公场所及人员  
□ 在本地注册成立
□ 承诺成交即设立本地化服务机构

	以下本地注册的公司无需填写

	本地化服务地点及联系方式
	
	
	负责人及联系方式（附身份证号码）
	

	服务人员名单及联系方式（附身份证号码）

	其他有关证明文件说明（如营业执照等，如有）：

	备注：具有合作伙伴的应填写合作伙伴的相关资料。



供应商公章：












八、       
其他资料
根据项目情况提供如下文件：
1.法人代表或代理人（授权委托书）。
2.供应商企业简介。
3.供应商单位营业执照、资质证书等有关资料复印件及综合评分资料（综合评分法需提供）、报价资料，打印盖章装订成册。 
4.供应商认为需要提交的其他材料。
5.供应商在规定时间密封送达。







































1、 项目概况：
本项目为采购人合肥经济技术开发区公用事业发展有限公司（以下简称“公用公司”）采购一家空调维保、维修服务单位，为采购人办公区域内中央空调及分体空调提供维保、维修服务，共分为两项服务内容，具体为：
项目一：公用公司本部办公楼（繁华大道266号）的中央空调及分体空调维保服务，维保期间中标人负责空调主机和末端设备以及管道、通风系统的清洗维保（包括检测、清洗及维护保养等）工作。
项目二：公用公司本部办公楼空调维修（含中央空调及分体空调）；公用公司下属的新桥分公司、香怡园林公司、香怡物业公司及各管理项目（服务地点分散在经开区南区及北区）范围内的办公空调设备的检查、维修、清洗、移机等工作。                                           
二、项目预算及服务需求：
1、项目一：本部中央空调及分体空调维保费用预算
	序号
	项目名称
	数量
	单位
	价格
（元）
	价格小计
（元）
	备注

	1
	中央空调外机
	22
	台
	480
	10560
	每年清洗维护两次

	2
	中央空调内机
	48
	台
	160
	7680
	每年蒸汽清洗维护两次

	3
	中央空调风管机
	10
	台
	100
	1000
	每年清洗维护两次

	4
	分体式空调
	8
	台
	80
	640
	每年清洗维护两次

	合计
	
	
	
	19880
	


公用公司本部中央空调及分体空调维保为全包方式，控制价19880元/年，投标单位根据现场踏勘空调现状情况报折扣率。具体空调系统运行维护管理需求如下：
（1）服务内容：合同期内，中标人须保障采购人本部办公空调系统正常、稳定运行，确保设备运行效率与使用安全；负责空调主机、末端设备、管道、通风系统及分体空调的清洗维保（包括检测、清洗及维护保养等）工作，维护清洗保养每半年一次（每年5月-6月、10月-11月）。
（2）费用包干：此项所有服务费用均包含在项目一投标总价内，包括完成该项服务期间所需要的人工、交通、差旅、保险、利润、税金、通行、办公设备、政策性文件规定费用，以及合同履行期间所有的风险、责任等相关费用。最终报价为一次性包死价，合同执行期间不作任何调整。
（3）资料提交：每次维保工作完成后，中标人须向采购人提交相应工作记录等资料。
（4）设备及现场要求：维保作业后，中标人须保证空调设备运行正常、外观整洁完好；同时做好作业现场及周边环境卫生清理，做到工完场清，无杂物、无污渍、无安全隐患，符合采购人现场管理标准。
（5）空调系统维护技术要求包括但不限于：
	设备名称
	序号
	项目名称
	检查维护内容

	室内机
	1
	空调回风滤网
	清洗回风滤网

	
	2
	蒸发器
	检查蒸发器并根据情况清洗

	
	3
	电子膨胀阀
	检查电子膨胀阀执行动作是否正常

	
	4
	温度传感器
	检查并测量温度传感器阻值是否正常

	
	5
	排水泵
	检查排水泵运转和排水是否正常

	
	6
	冷凝排水系统
	检查冷凝排水系统是否正常

	
	7
	冷媒管保温
	检查保温是否完好并修复

	
	8
	风扇电机
	检查电机轴承、电机绝缘阻值、风机扇叶动平衡

	
	9
	线控器
	检查线控器输入输出是否正常
液晶显示是否正常
菜单设置是否正常

	
	10
	接线端子
	检查并紧固接线端子

	
	11
	供电电源
	测量供电电源是否正常

	
	12
	电路板
	检测电脑版各项输入输出是否正常

	
	13
	冷凝水脱水盘
	检查并清理脱水盘杂物

	
	14
	送风温度
	测量空调送风温度是否符合标准

	
	15
	送风量
	测量空调送风量是否符合标准

	
	16
	设备接地及绝缘
	测量设备绝缘是否良好

	
	17
	固定设施
	检查并紧固设备固定螺丝及支架

	
	18
	空调面板
	检查清洁空调面板

	
	19
	传感器
	检查回风温度传感器是否良好
检查蒸发盘管温度传感器是否良好

	室外机
	1
	压缩及部分
	检测压缩机绝缘电阻
检测压缩机电流
检测压缩机冷却
检测压缩器排气温度

	
	2
	制冷系统
	检测系统排气压力
检测系统吸气压力
检查系统有无漏点
检测系统冷媒量是否充足

	
	3
	冷冻油
	检测压缩机绝缘电阻
检测压缩机电流
检测压缩机冷却
检测压缩机冷冻油是否充足

	
	4
	四通阀
	检查四通换向阀制冷制热切换是否正常
检查四通换向阀是否串气
检查四通阀线圈是否正常

	
	5
	过滤器
	检查过滤器是否有阻塞

	
	6
	膨胀阀
	检查电子膨胀阀节流调节是否正常
检测电子膨胀阀线圈工作是否正常

	
	7
	储液罐
	检查储液罐是否良好

	
	8
	高压开关
	检测高压保护开关动作是否正常
校正高压保护开关点是否正确

	
	9
	低压开关
	检测低压保护开关动作是否正常
校正低压保护开关点是否正确

	
	10
	传感器
	检查排气温度传感器是否正常
检查排气压力传感器是否正常
检查吸气压力传感器是否正常
检查环境温度传感器是否正常
检查盘管温度传感器是否正常

	
	11
	单向阀
	检查单向阀工作是否正常

	
	12
	冷凝风机
	检查电机电流
检查电机电源
检查电机轴承是否良好
检查风机扇叶是否良好
检查风机动平衡是否正常

	
	13
	冷凝器
	检查冷凝器是否散热良好
检查冷凝器翅片是否有脏堵
药剂清洗冷凝器翅片除尘、除垢

	
	14
	供电电源
	检查供电电缆是否正常
检查并紧固接线端子
检测供电电源电压是否正常

	
	15
	电控部分
	检查电脑主板供电电源是否正常
电脑版输入输出是否正常
电脑版除尘处理

	
	16
	变频控制部分
	检测变频板是否工作正常
检查变频器散热风机工作是否正常
检测整流电路是否工作正常
检测变频模块工作是否正常

	
	17
	冷媒管
	检查冷媒管保温是否完好
检查冷媒管是否有漏点

	
	18
	设备固定及坚固部件
	检查设备固定装置是否完好
紧固松动的螺丝及部件



项目二：空调维修
（1）该项费用全年预算价10万元，具体以附件1、附件2项目单价×中标费率据实进行结算。
（2）服务内容：提供空调维修服务，现场调试排障，设备部件维修、更换，设备工况诊断，故障设备修理及配件更换，空调的拆机、移机等服务。维修范围包括公用公司本部办公楼空调维修（含中央空调及分体空调）；公用公司下属的新桥分公司、香怡园林公司、香怡物业公司及各管理项目（服务地点分散在经开区南区及北区）范围内的办公空调设备的检查、维修、清洗、移机等工作。
（3）响应时效：合同期内， 中标人须建立7×24小时维保响应机制，积极响应采购人的维保需求，按到采购人报修通知后，2小时内安排专业人员抵达现场开展故障排查。
（4）维修时效：一般性维修，如常用配件（如风机、阀门、传感器等）更换等，经采购人确认后，24小时内完成维修处理，恢复设备正常运行；重大维修，如核心配件（如压缩机等）更换，经采购人确认后，3天内完成维修处理，确保设备尽快投入使用。
（5）设备及现场要求：维修作业后，中标人须保证空调设备运行正常、外观整洁完好；同时做好作业现场及周边环境卫生清理，做到工完场清，无杂物、无污渍、无安全隐患，符合采购人现场管理标准。
（6）故障处理：中标人维修过程中须及时向采购人反馈故障原因、维修方案及进度，确保故障彻底解决；维修完成后需经采购人验收确认。

三、报价要求：
1、投标单位具有空调制冷设备维修服务资质（提供复印件并加盖公司印章）。
2、本项目采用分项目分别填报单价折扣率（%）的方式计价：其中项目一（本部办公楼中央空调及分体空调维保服务）报价权重占比60%；项目二（空调维修，按附件1、附件2清单填报单价折扣率）报价权重占比40%。

四、其他要求：
1、投标单位应自行踏勘现场，详细阅读采购文件，预估可能出现的各项风险及费用。一旦中标后签订合同时和履约过程中，不得以不完全了解现场情况为由，提出任何形式的增加合同价款或索赔的要求。
2、自合同签订之日起，中标人在接到招标人报修后，应在2小时内赶到现场，及排查并解决问题。一般性维修，如常用配件（如风机、阀门、传感器等）更换等，经采购人确认后，24小时内完成维修处理，恢复设备正常运行；重大维修，如核心配件（如压缩机等）更换，经采购人确认后，3天内完成维修处理，确保设备尽快投入使用。未在上述时限内完成的，每逾期一次，中标人应向招标人支付违约金人民币500元，采购人有权从当期应付服务费中直接扣除。
3、如因中标人维保、维修不当，影响招标人正常使用连续超过24小时，或采购人空调使用者有效投诉累计达5次及以上的，中标人应向招标人支付违约金人民币500元，招标人有权从当期应付服务费中直接扣除。
4、本项目服务期限1+X（X≤ 2），采购人每三个月月末对中标人提供的服务进行考评，评价低于85分的为不合格，连续两次评价分值低于85分的，采购人有权终止合同；考评年度平均得分85分及以上的，在采购人资金保障的情况下，经双方协商一致可续签下一年合同，最多续签两次，合同一年一签。
5、中标人全面落实安全生产主体责任，须为全部作业人员购买意外险、工伤保险。作业期间发生工伤、安全事故，全部责任与费用由中标人自行承担，采购人不承担任何法律责任与经济赔偿责任。
6、合同期内，因中标人作业、维保不当引发的安全事故及财产损失，由中标人全权负责；自然灾害、采购人人为损坏造成的损失，中标人免责。若中标人原因造成重大安全事故，采购人有权单方终止合同，并由中标人承担全部损失与责任。
7、 中标人须严格遵照国家及地方空调行业维保维修服务标准，以及格力、海信中央空调原厂维护保养技术规范、操作流程开展全部维保工作，安排持证上岗的专业技术人员提供服务，确保服务专业化、规范化。
8、中标人须建立完善的跟踪服务档案体系，全程留存维保、清洗、维修、回访等全过程记录，规范填写定期回访检查记录表、维保作业单等资料，定期向采购人提交归档，确保服务全程可追溯、可核查。
9、本项目空调维保维修服务以采购人现有办公地址及服务点位为准。合同履行期间，如采购人发生办公地址搬迁、场地停用等情况，造成部分服务区域无法继续履行的，采购人有权单方缩减服务范围、部分终止对应合同内容，不视为违约，不承担责任。费用按实际存续服务范围、实际服务内容及时长据实结算，投标人须充分预估该风险，不得另行加价或索赔。
五、评标办法：有效最低综合折扣率
	序号
	名称
	权重
	备注

	1
	项目一：本部中央空调及分体空调维保折扣率
	60%
	

	2
	项目二：空调维修折扣率
	40%
	


备注：1、报价包括所有人员工资、保险、福利、劳保、设备、材料、车费、安全风险等一切费用。本项目需按上表报出项目一（本部办公楼中央空调及分体空调维保）折扣率和项目二（空调维修）折扣率，所报项目一、项目二折扣率，作为相应项目服务结算依据。请各投标人谨慎报价。
2、报价实行有效最低综合折扣率中标，综合折扣率=项目一折扣率×60%+项目二折扣率×40%。
[bookmark: _GoBack]附件1：            
分体空调维修项目及配件等费用控制价清单
	序号
	功率
	1P分体机
	1.5P分体机
	2P分体机
	3P分体机
	5P分体机

	
	部件名称
	含税单价
	含税单价
	含税单价
	含税单价
	含税单价

	1
	压缩机
	1078
	1166
	1716
	2178
	3080

	2
	四通阀
	429
	440
	528
	572
	621

	3
	压力开关
	176
	198
	220
	275
	330

	4
	毛细管、过滤器、截止阀
	176
	198
	220
	275
	330

	5
	单向阀
	176
	198
	220
	275
	330

	6
	铜纳子（含加氟）
	187
	209
	242
	286
	341

	7
	电脑板
	385
	418
	585
	645
	759

	8
	外电机
	286
	286
	4180
	462
	506

	9
	贯流风扇
	198
	198
	/
	/
	/

	10
	压缩机电容
	176
	176
	198
	198
	253

	11
	风机电容
	176
	176
	198
	198
	253

	12
	传感器
	198
	198
	242
	242
	275

	13
	保险丝
	60
	60
	60
	60
	60

	14
	变压器
	132
	132
	132
	132
	176

	15
	交流接触器
	198
	220
	242
	286
	363

	16
	加氟
	165
	176
	198
	242
	286

	17
	补漏加氟
	383
	418
	506
	550
	682

	18
	清洗
	88
	88
	88
	88
	110

	19
	处理漏水
	88
	88
	132
	176
	187

	20
	上门检查费（如发生维修费用则不收取检查费）
	55
	55
	55
	55
	55

	21
	移整机
	242
	242
	286
	352
	583

	22
	加长配管
	120
	132
	165
	187
	231

	23
	更换外机扇叶
	210
	231
	253
	286
	385







附件2：
海信日立配件价格
	序号
	名称
	单位
	数量
	单价（元）
	备注

	1
	压缩机
	台
	1
	7900
	

	2
	压力传感器
	个
	1
	1121
	

	3
	外机主板
	块
	1
	2598
	

	4
	压缩机模块
	块
	1
	2730
	

	5
	风机模块
	块
	1
	1469
	

	6
	散热风机
	个
	1
	1650
	

	7
	四通阀
	个
	1
	1050
	

	8
	压缩机接触器
	个
	1
	365
	

	9
	压缩机冷冻油
	升
	1
	160
	

	10
	电源板
	块
	1
	1125
	

	11
	内机主控板
	块
	1
	1050
	

	12
	内机接收板
	块
	1
	260
	

	13
	节流部件
	件
	1
	1200
	

	14
	410A冷媒
	瓶
	1
	850
	

	15
	传感器
	个
	1
	67
	


通用配件价格
	序号
	名称
	型号
	单位
	单价（元）
	备注

	1
	铜管
	Φ25
	米
	53
	

	2
	铜管
	Φ22
	米
	45
	

	3
	铜管
	Φ12
	米
	30
	

	4
	铜管
	Φ10
	米
	15
	

	5
	分支器
	73T
	个
	180
	

	6
	分支器
	72T
	个
	165
	

	7
	分支器
	33T
	个
	105
	

	8
	保温
	Φ25
	米
	14
	

	9
	保温
	Φ22
	米
	12.5
	

	10
	保温
	Φ12
	米
	8
	

	11
	保温
	Φ10
	米
	6.5
	



